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1. Doel en reikwijdte
Dit toelatingsbeleid inclusief huisregels beschrijft alle regels en voorwaarden die gelden voor
toegang, verblijf en gebruik van Zwembad Sportpark Almelo.

Het beleid geldt voor alle baden en ruimtes, waaronder:
e Het binnenbad

o wedstrijdbad;

o sportbad;

o doelgroepenbad ;

o recreatieplein (glijpanen, whirlpool, stoomcabine).
e Het buitenbad

o wedstrijdbad;
familiebad;
buitenterrein;
zonneweide.

o O O

Het doel van dit beleid is het waarborgen van een:
e Veilige omgeving;
e Schone accommodatie;
e Vriendelijke en prettige zwemervaring;
e Veilige werkplek voor alle medewerkers.

Iedere gast én medewerker draagt bij aan een veilige omgeving door de
regels in dit beleid na te leven!

2. Definities
Gast: Iedere persoon die het pand betreedt, ongeacht leeftijd of doel van bezoek;
Begeleider 18+: Een meerderjarige (18+) met voldoende zwemvaardigheid, die
verantwoordelijkheid draagt voor de persoon/personen die hij/zij begeleidt.
Niet-zwemmer: Een persoon zonder zwemdiploma of duidelijk onvoldoende zwemvaardig is.
Toezichthouder: Een door het zwembad aangewezen, bevoegde medewerker die toezicht houdt
volgens het officiéle toezichtplan.

3. Algemeen toegangsbeleid
3.1 Toegang & identificatie
e Toegang uitsluitend met een geldig ticket, abonnement of reservering;
e Gast vanaf 14 jaar en ouder moeten zich op verzoek kunnen legitimeren. Bij weigering kan
toegang worden geweigerd;
e Instructies van medewerkers moeten altijd opgevolgd worden.

3.2 Openingstijden & capaciteit
e Toegang alleen mogelijk binnen de geldende openingstijden;
e Bij drukte, capaciteitslimieten of tijdelijke sluitingen kan toegang tijdelijk worden
geweigerd;
e Wachtrijen kunnen worden ingesteld wanneer dit nodig is voor veiligheid.

3.3 Gezondheid & medische meldplicht
e Douchen véoér gebruik van de baden is verplicht i.v.m. hygiéne en waterkwaliteit;
¢ We vragen gast eventuele medische bijzonderheden die risico’s kunnen geven voor zichzelf
of anderen, vrijwillig te melden. Deze gegevens worden niet geregistreerd, tenzij
noodzakelijk voor een incidentrapportage;
e Toegang kan worden geweigerd bij:
o koorts;
o besmettelijke huidaandoeningen;
o open wonden;
o andere situaties waarin veiligheid van gast of anderen niet kan worden
gegarandeerd.
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3.4 Alcohol & drugs
e Toegang is verboden voor personen die onder invloed zijn van alcohol of drugs;
e Het is niet toegestaan om alcohol en/of drugs mee te nemen en te gebruiken;
e Bij vermoeden van gebruik kan de toegang worden geweigerd of kan een gast worden
verwijderd.

3.5 Roken, vapen & glaswerk
e Sportpark Almelo is een rookvrije locatie;
e Glas- of aardewerk is in kleedkamers, rondom de zwembaden en op de zonneweide
verboden.

4. Leeftijd, begeleiding & zwemvaardigheid
De begeleidings- en toegangsregels zijn erop gericht om veilig zwemmen te garanderen, vooral
voor kinderen en niet-zwemmers.
e Eén volwassene (18+) mag maximaal twee niet-zwemmende kinderen begeleiden;
e Vanaf een waterdiepte van 1,40 meter is altijd voldoende zwemvaardigheid vereist;
e Beoordeling van toezichthouders op voldoende of onvoldoende zwemvaardigheid is

leidend.
Categorie Toegang Begeleiding Hulpmiddelen Opmerkingen
< 8 jaar Ondiepe delen | Altijd 1 Drijfmiddel verplicht | Geen toegang tot
begeleider (18+) | (tenzij minimaal diepe delen
max. 2 kinderen zwemdiploma A) zonder zwem
diploma
8-12 jaar Beperkt 1 begeleider Drijfmiddel verplicht | Diepe delen
zonder (18+) max. 2 (21,40 m) alleen
diploma kinderen na toetsing door
toezichthouder
8-12 jaar met | Toegang Advies toezicht Niet verplicht Glijbanen en Ninja
diploma door begeleider cross volgens
(18+4) veiligheidsborden
12-17 jaar Toegang Geen verplichte Naar inzicht Aanwijzingen
begeleider toezichthouder
volgen
18+ Toegang n.v.t. Naar inzicht Aanwijzingen
toezichthouder
volgen

5. Kleding, sieraden & materialen
Deze regels zijn bedoeld om hygiéne, veiligheid en doorstroming te waarborgen.

5.1 Kleding
e Alleen functionele synthetische badkleding is toegestaan;
e Religieuze synthetische badkleding is toegestaan;
e Straatkleding, onderkleding of lange, losse gewaden zijn niet toegestaan in de baden
(inzinken/ hygiéne/belemmering toezicht).

5.2 Sieraden & piercings
e Sieraden en piercings die kunnen blijven haken of verwondingen kunnen veroorzaken
moeten worden afgedaan of afgeplakt;

5.3 Materialen & hulpmiddelen
e Grote opblaasobjecten zijn niet toegestaan;
e Duikflessen of ander zwaar materiaal alleen met toestemming van manager of codrdinator;
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6. Specifieke toelatingsregels per onderdeel
6.1 Wedstrijdbad (diep water)
e Voor geoefende zwemmers, zwemlessen, banen- en recreatiefzwemmen trainingen en
georganiseerde activiteiten;
e Niet-zwemmers niet toegestaan;
e Banenzwemmen: baanrichting aanhouden en niet spelen/springen in banen;
e Materiaalgebruik volgens instructie van badpersoneel.

6.1.1 Duikplank

Slechts één persoon op de duikplank;

Na het springen direct het uitzwemgebied verlaten;

Het is verboden om onder of voor de duikplank te zwemmen.

~

.2 Ninja cross

Eén persoon per onderdeel;

Houdt minimaal 2,5 meter afstand;

Niet omhoogklimmen in de touwen;

Niet schommelen;

Niet van een onderdeel af duiken;

Na een val in het water de baan direct verlaten;
Niet zwemmen in de ninja cross zone.

e & o o o o o (O

6.2 Sportbad (variabele diepte)
e Voor aquasport, zwemlessen, banen- en recreatiefzwemmen;
e Niet-zwemmers alleen met drijfmiddel en onder directe begeleiding (18+);
e Hulpmiddelen toegestaan indien veilig en schoon.

6.3 Doelgroepenbad
e Voor aquasport, zwemlessen, banen- en recreatiefzwemmen
e Niet-zwemmers: drijfmiddel verplicht + begeleiding 18+;
e Hulpmiddelen toegestaan indien veilig en schoon.

6.4 Recreatieplein
e Voor recreatief gebruik; let op stromingen/attracties;
e Niet-zwemmers: drijfmiddel verplicht en onder directe begeleiding (18+);
e \Verboden: rennen op natte vloeren en duiken in ondiep water.

6.4.1 Glijbanen
e Minstens 120 cm lang of 8 jaar oud, anders alleen onder toezicht van een volwassene;
e Plaats een kind voor een volwassene, liggend, met de voeten naar voren;
e Houd afstand, wacht tot het stoplicht op groen springt;
e Juiste glijhouding verplicht:
o liggend met de voeten naar voren;

zittend en vooruitkijkend;
niet met het hoofd vooruit glijden
niet op de knieén glijden;
niet stoppen in de waterglijbaan;
niet met meerdere mensen achter elkaar;

o geen scherpe sieraden dragen tijdens het gebruik van de glijbaan.
Opvangbassin zo snel mogelijk verlaten

O O O O O

6.4.2 Whirlpool
e Jonger dan 12 jaar alleen met directe begeleiding (18+);
e Maximaal 10-15 minuten achter elkaar verblijven;
e Gebruik wordt afgeraden bij:
o hartklachten;
o hoge/lage bloeddruk;
o open wonden;
o infecties.
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6.4.3 Stoomcabine

e Jonger dan 12 jaar alleen met directe begeleiding (18+);

e Maximaal 10-15 minuten per sessie; daarna afkoelen;

e Gebruik wordt ontraden bij zwangerschap, hart- en vaatziekten, astma (hier geldt: overleg
met arts);

e Scrubben is verboden.

6.5 Buitenbad
Het buitenbad bestaat uit een diepbad en een speelbad met speelvoorzieningen voor jonge
kinderen. Voor beide baden gelden onderstaande aanvullende regels.

6.5.1. Algemeen buitenbad

¢ Alleen toegestaan tijdens vastgestelde openingstijden en onder toezicht van personeel;

e Rennen op perrons is niet toegestaan;

e Materiaalgebruik volgens instructie van badpersoneel.

e Bij weersomstandigheden zoals onweer, harde wind of andere onveilige situaties kan het
buitenbad tijdelijk worden gesloten;

¢ Zwemmen met t-shirt (tegen zonnebrand) alleen na overleg en toestemming van
personeel.

6.5.2. Diepbad

e Voor geoefende zwemmers, trainingen en georganiseerde activiteiten;

Niet-zwemmers niet toegestaan;

Bij banenzwemmen de baanrichting aanhouden en niet spelen/springen in banen;

Duiken is alleen toegestaan in het diepe deel >1.40 mits de veiligheid dit toelaat;
Opblaasbare objecten zijn alleen toegestaan als de toezichthouder hier toestemming voor
geeft.

6.5.3. Speelbad
e Voor jonge kinderen en heeft een beperkte waterdiepte;
e Kinderen altijd onder direct toezicht van een begeleider 18+;
e Begeleiders blijven te allen tijde verantwoordelijk voor het gedrag en de veiligheid van de
kinderen die zij begeleiden.
e Speelvoorzieningen mogen uitsluitend worden gebruikt zoals bedoeld;
¢ Hangen aan- of klimmen op speeltoestellen is niet toegestaan;
e De glijpbaanregels zijn:
o één kind tegelijk van de glijbaan;
o begeleider controleert of het uitglijgebied vrij is;
o zittend of liggend op de rug glijden;
o niet klimmen of tegen de glijrichting in de glijpaan oplopen.
e Bij gebruik van de waterpistolen is het niet toegestaan om water bewust in gezichten te
spuiten of andere gast nat te maken tegen hun wil.

7. Groepen, verenigingen en verhuur
Deze regels gelden voor groepen, verenigingen, clubs, scholen en andere partijen die het
zwembad huren of activiteiten organiseren.

7.1 Gebruik van de accommodatie
e De accommodatie wordt uitsluitend gebruikt voor verenigingsactiviteiten zoals training,
lesgeven en wedstrijden.
e Gebruik is alleen toegestaan binnen de overeengekomen tijden en ruimten.
e De huurder zorgt voor ordelijk en veilig gebruik.

7.2 Huisregels
e De huisregels maken onderdeel uit van deze voorwaarden.
e De huurder ziet toe op naleving door haar leden en begeleiders.

7.3 Veiligheid en zorgplicht
e De huurder handelt overeenkomstig de zorgplicht zoals bedoeld in artikel 15.5 van het
Besluit activiteiten leefomgeving (BAL 15).
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e De huurder neemt passende maatregelen om:
o verdrinking te voorkomen;
o de veiligheid van leden te waarborgen;
o risico’s tijdens de activiteit te beperken.
e De invulling van deze maatregelen sluit aan op het geldende toezicht- en veiligheidsbeleid
van de accommodatie.

7.4 Toezicht en begeleiding
e Tijdens verenigings-/groepsactiviteiten is altijd minimaal één bevoegde trainer of
begeleider met een geldige EHBO-certificaat aanwezig.
e De huurder draagt zorg voor voldoende en passende begeleiding, afgestemd op:
o de leeftijd en vaardigheden van de deelnemers;
o de aard van de activiteit.
e Trainers en begeleiders zijn aantoonbaar zwemvaardig (zwemtest).

7.5 Calamiteiten en incidenten

e De huurder handelt volgens de geldende calamiteiten- en ontruimingsplannen van de
accommodatie.

e Incidenten worden direct mondeling gemeld bij de aanwezige medewerker.

e Daarnaast wordt het incident schriftelijk gemeld door een mail te sturen naar
info@sportbedrijfalmelo.nl.

e Een incident met medische doorverwijzing (zoals huisarts, ambulance etc.) wordt
vastgelegd in het ongevallenregistratie formulier en opgestuurd naar
info@sportbedrijfalmelo.nl.

7.6 Actueel overzicht
o De Huurder verstrekt op verzoek van Sportbedrijf Almelo, en minimaal eenmaal per jaar,
een actueel overzicht van de ingezette toezichthouders. Dit overzicht bevat ten minste:
o de namen van de toezichthouders;
o geldige diploma’s en certificaten (waaronder EHBO en zwemvaardigheid);

7.7 Structurele seizoen boekingen

Voor aanvragen die betrekking hebben op structurele seizoen boekingen gelden aanvullende
voorwaarden en een specifiek aanvraagproces. De volledige bepalingen hierover zijn opgenomen
in de het document ‘Algemene huurvoorwaarden’.

8. Toezicht & orde
Om een veilige omgeving te garanderen zijn toezicht, naleving van regels en duidelijkheid
essentieel.
8.1 Aanwijzingen opvolgen
Gast moeten altijd de aanwijzingen van toezicht, personeel of BHV opvolgen.

8.2 Onveilig gedrag
e Gedragingen die direct gevaar of hinder veroorzaken (zoals duwen, trekken, rennen,
duiken in ondiep water, blokkeren van glijbanen) kunnen leiden tot:
o een waarschuwing;
o directe verwijdering;
o handhavingsmaatregelen.

8.3 Bevoegdheid toezichthouders
e Toezichthouders mogen — op basis van zwemvaardigheid, leeftijd, drukte of storingen —
besluiten om:
o delen van het bad (tijdelijk) te sluiten;
o gast de toegang tot bepaalde onderdelen te ontzeggen;
o aanvullende veiligheidsmaatregelen in te stellen.

9. Hulpmiddelen & toegankelijkheid
Deze regels zorgen ervoor dat gast veilig gebruik kunnen maken van hulpmiddelen en dat het
zwembad toegankelijk is voor iedereen.
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11.

9.1 Toegestane hulpmiddelen
e Goedgekeurde drijfmiddelen, zoals bandjes of zwemvesten, zijn toegestaan;
e Het gebruik van hulpmiddelen mag de veiligheid van de gebruiker en andere gast niet in
gevaar brengen

9.2 Medische hulpmiddelen
e Medische hulpmiddelen zijn toegestaan indien deze:
o veilig zijn in gebruik;
o schoon en hygiénisch zijn;
o niet hinderlijk of gevaarlijk zijn voor andere gast.

9.3 Toegankelijkheid
¢ Het zwembad beschikt over diverse voorzieningen voor gast met een beperking,
waaronder:
o een zwembadlift;
o hellingbanen.
e Gebruik van deze voorzieningen kan, indien nodig onder begeleiding plaatsvinden.

9.4 Veiligheid en zwemvaardigheid

e Toegang tot (delen van) het zwembad, waaronder het diepe bad, kan worden beperkt als
de zwemvaardigheid of zelfredzaamheid van een gast onvoldoende is in relatie tot de
waterdiepte en de veiligheidsrisico’s.

e Het gebruik van hulpmiddelen wordt meegewogen bij de beoordeling, maar is niet in alle
gevallen voldoende om veilig gebruik te maken van het diepe bad.

e De beoordeling is uitsluitend gebaseerd op veiligheid en geldt voor alle gast, ongeacht
leeftijd, beperking of medische achtergrond.

9.5 Alternatieven en begeleiding
e Indien toegang tot (een deel van) het zwembad niet mogelijk is, wordt waar mogelijk een
passend alternatief aangeboden, zoals:
o gebruik van een ondieper bad;
o begeleid zwemmen;
o aangepaste tijden of voorzieningen.

Veiligheidscommunicatie
Effectieve communicatie is essentieel om gast duidelijk en tijdig te informeren over regels, risico’s
en veranderingen binnen de accommodatie.
10.1 Pictogrammen & borden
e Op diverse locaties in het zwembad geven pictogrammen en informatieborden de geldende
regels per zone aan (bijv. duikplank, ninja cross, glijpbanen, diepe en ondiepe delen etc.).

10.2 Omroep & digitale schermen
e Bij drukte, afwijkingen, calamiteiten of onverwachte situaties gebruikt het zwembad:
o omroepsystemen;
o digitale schermen.
¢ De informatie op die kanalen moet direct worden opgevolgd.

10.3 Taal & toegankelijkheid
e Kernregels worden waar mogelijk aangeboden in Nederlands, inclusief visualisaties en
iconen voor gast die minder taalvaardig zijn.

Privacy & gedrag
Deze regels beschermen de privacy, veiligheid én het welzijn van alle gast.
11.1 Privacy
e Fotograferen en filmen op zwemzaal is alleen toegestaan na toestemming van codrdinator
of manager;
e Foto’s of video’s met herkenbare andere gast mogen niet worden gemaakt of verspreid
zonder hun toestemming, conform privacywetgeving.
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¢ Nooit fotograferen of filmen in:
o kleedruimtes;
o douches;
o sanitaire ruimten.

11.2 Gedrag
Van gast wordt verwacht dat zij zich respectvol gedragen en rekening houden met andere gast en
medewerkers.

Verbodengedrag omvat o.a.:
e hinderlijk of agressief gedrag;
e discriminatie of grensoverschrijdend gedrag;
e het geven van eigen zwemlessen zonder toestemming;
e topless zonnen of zwemmen;
e muziek afspelen zonder expliciete toestemming (overlastpreventie).
Het personeel heeft altijd het recht om gast aan te spreken of te verwijderen bij overtredingen.

12. Calamiteiten, storingen en sluitingen
Deze regels waarborgen een veilige en snelle afhandeling van risico’s of onverwachte situaties.
12.1 Bij calamiteiten
e Gast volgen direct de aanwijzingen van:
o toezichthouders;
o BHV-ers;
o overige medewerkers.
e Vertrek altijd via de aangewezen vluchtroutes.

12.2 Storingen en water-/luchtkwaliteit
e Bij storingen, technische problemen of normoverschrijdingen (bijv. chloor, waterkwaliteit,
luchtkwaliteit) kunnen onderdelen tijdelijk worden gesloten;
e Heropening vindt plaats zodra de situatie weer volledig veilig is.

12.3 Meldplicht van gast
e Gast wordt gevraagd om incidenten, gevaarlijke situaties of schade direct te melden bij het
personeel.

13. Handhaving (Protocol Vrolijk & Veilig)
Het naleven van de regels is essentieel voor ieders veiligheid en plezier.
Bij overtredingen wordt het Protocol Vrolijk & Veilig gevolgd.

13.1 Mogelijke maatregelen
Afhankelijk van de ernst en aard van de overtreding kunnen de volgende maatregelen worden

opgelegd:
e Mondelinge waarschuwing;
e Tijdelijke verwijdering uit het zwembad;
e Toegangsontzegging van 1 dag tot maximaal 60 maanden;
e Blijvende ontzegging in uitzonderlijke gevallen.

13.2 Ernstige overtredingen
Bij ernstige incidenten wordt altijd ingegrepen. Hieronder vallen o.a.:
Agressie en geweld;
Bedreiging;
Diefstal;
Seksuele intimidatie;
e Andere strafbare feiten.
Deze incidenten worden altijd gemeld bij de politie.
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13.3 Registratie en gegevensdeling
e Ontzeggingen worden geregistreerd (minimaal: naam, geboortedatum, duur, reden,
datum);
e Waar van toepassing worden ontzeggingen gedeeld met aangesloten zwembaden en politie

14. Aansprakelijkheid
e Bezoek aan het zwembad is op eigen risico, voor zover dit wettelijk is toegestaan;
e Sportbedrijf Almelo is alleen aansprakelijk bij opzet of grove nalatigheid, volgens wettelijke
bepalingen

15. Klachten
Het zwembad vindt het belangrijk dat gast zich gehoord voelen.
Daarom wordt onderscheid gemaakt tussen meldingen en formele klachten.

15.1 Melding bij personeel
e Gast kunnen klachten direct melden bij:
o receptie;
o toezichthouder(s);
o andere aanwezige medewerkers.

15.2 Formele klacht indienen

Een formele klacht kan worden ingediend:
e Via het officiéle klachtenformulier aan de balie;
e Via mail info@sportbedrijfalmelo.nl
e Het zwembad behandelt klachten zorgvuldig volgens het interne klachtenproces.

16. Slotbepalingen
Deze bepalingen beschrijven hoe het beleid is ingebed binnen de organisatie en hoe wijzigingen
worden doorgevoerd.

16.1 Onderdeel van het toezichtplan

Dit toelatingsbeleid vormt een integraal onderdeel van het toezichtplan van Zwembad Sportpark
Almelo.

Het toezichtplan en dit beleid vullen elkaar aan: waar het toezichtplan de werkwijze van
toezichthouders beschrijft, legt dit beleid vast welke regels gelden voor gast.

16.2 Wijzigingen
e Wijzigingen in dit beleid worden altijd gecommuniceerd via:
o de infobalie;
o de website;
o informatieborden/-schermen in de accommodatie.
Bij belangrijke updates worden medewerkers geinformeerd via interne kanalen.
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17. Bijlage
17.1 Huisregels

;;:; sportpork

=" almelo .
Onze huisregels:

sportief, vrolijk en veilig!

Welkom bij Sportpark Almelo! Fijn dat je er bent! Samen zorgen we ervoor
dat iedereen een vrolijk en veilig verblijf heeft. Daarom hebben we een paar
makkelijke regels die voor iedereen gelden.

Met een geldig toegangsbewijs mag je binnenkomen.

Volg de aanwijzingen van onze medewerkers, dan zit je altijd goed.

Kleedkamers zijn om je om te kleden. Houd het rustig en respectvol.

Gebruik de kledingkluisjes. Zo raak je waardevolle spullen niet kwijt.

Storend en aanstootgevend gedrag hoort hier niet thuis. We vragen iedereen zich respectvol te gedragen.
Wij zijn niet aansprakelijk voor schade, verlies, diefstal of lichamelijk letsel in en om het gebouw.

Voor ieders veiligheid schakelen we bij ongewenste intimiteiten, diefstal en agressief gedrag de politie in.

Glas is niet toegestaan in kleedkamers, sporthal, zwembaden en de ligweide. Scherven brengen hier geen
geluk.

Zwemmen doe je in officiéle
zwemkleding. Ondergoed blijft in de
tas.

Kinderen zonder diploma zwemmen
met bandjes en onder begeleiding
van een zwemvaardige volwassene
(18+) in zwemkleding.

Niet lopen op buitenschoenen in
douches en rondom de zwembaden.
Schone slippers of waterschoenen
mogen wel.

} Erzijn camera’s aanwezig voor

ieders veiligheid.

\ Beperk het gebruik van shampoo

en zeep om uitglijden te
voorkomen.

Filmen en fotograferen is niet
toegestaan. Dit is om de privacy
van iedereen te beschermen
(AVG).

We zijn een rookvrije locatie.

Niet rennen bij de kleedkamers

| en rondom de zwembaden.

Het kan hier glad zijn.

Fijn dat je meedoet! Zo houden we het samen sportief, vrolijk en veilig. Wil je meer weten? Het
complete toelatingsbeleid staat op www.sportbedrijfalmelo.nl of is te bekijken via de QR code.
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